白银区进一步加强防范电信网络诈骗工作方案
（征求意见稿）

为深入开展防范电信网络诈骗工作，切实保障人民群众权益，精准开展靶向宣传，强化源头预防和法治教育，广泛动员全社会力量共同参与，构筑起一道坚不可摧、智慧高效的全民反诈防诈防线。

一、指导思想

为深入贯彻落实习近平总书记关于打击治理电信网络诈骗犯罪工作的重要指示批示精神，依据《中华人民共和国反电信网络诈骗法》，认真贯彻全省公安机关“陇风·反诈”专项行动动员部署会和全市公安机关视频调度会议精神，有效遏制电信网络诈骗案件的高发势头，切实提升全区人民群众的识诈、防诈、反诈意识和能力，筑牢全民反诈防线，保障人民群众财产安全，坚持“预防为主、打防结合、综合治理”的工作理念，夯实平安白银区建设。

二、工作目标

（一）提升全民识诈防诈意识与能力。深化覆盖范围，确保反诈宣传实现全域渗透，覆盖全区所有街道（乡镇）、社区（村）、机关企事业单位、学校、家庭等基层单元，不留盲区。通过全面、精准、高频次宣传，显著提升居民对高发诈骗类型（如刷单返利、虚假投资理财、冒充客服、招嫖色诱、“杀猪盘”、网络贷款等）的识别、防范和抵制能力，使群众在遭遇诈骗时能迅速反应、主动规避，形成“人人知诈、人人反诈”的社区文化。

（二）有效压降案件发生率与财产损失。聚焦数据指标，通过精准宣传和源头管控，推动全区电信网络诈骗发案数实现显著下降，同步降低群众财产损失金额，力争行政事业单位、企业内部职工零被骗。同时建立案件动态监测体系，每季度分析诈骗新趋势，及时调整策略，确保发案和损失持续下降。

（三）构建高效群防群治防护网络。筑牢风险防线，增强群众基础防范技巧（如坚守“不轻信、不透露、不转账、及时核实”原则），通过模拟演练和案例教学，提升应急处理能力，将被骗风险降低至最低水平。体系化建设，形成覆盖广泛、触角深入的反诈宣传网络，整合社区、行业和数字平台资源，确保宣传触角延伸至每个家庭。社会协同效应，激发全民参与热情，实现群防群治闭环，营造“诈骗分子无处藏身”的社会生态。最终实现“发案少、损失小、防线牢”的平安白银区愿景。

三、工作措施

（一）加强宣传教育。聚焦当前电信网络诈骗犯罪的新形势与新特点，利用全区宣传资源，创新宣传载体，拓展宣传渠道，丰富宣传内容，以克服宣传防范覆盖面不足的问题。多渠道宣传，利用电视、广播、报纸、网络等媒体平台，广泛宣传电信网络诈骗的常见手段、防范方法和典型案例。发布反电诈公益广告、短视频、文章等，提高群众的知晓率和关注度。精准宣传，针对不同群体，如老年人、青少年、企业员工等，开展精准宣传活动。进社区、进学校、进家庭、进企业、进农村，举办专题讲座、培训、宣传活动，发放宣传资料，提高宣传的针对性和实效性。阵地宣传，在公共场所，如商场、超市、车站、银行、酒店、文旅场所等，张贴宣传海报、悬挂横幅、设置宣传栏，播放宣传视频，营造浓厚的反电诈宣传氛围。

（二）强化行业监管。公安、金融、通信、市场监管等相关职能部门要按照职责分工，加强行业监管，切实做好行业内电信网络诈骗宣传防范工作。按照附件2“相关单位防诈宣传‘责任田’区域清单”，加强行业监管，指导辖区或行业部门开展常态化宣传，确保宣传效果达到最大化,同时请各部门报送联络员姓名和联系方式。

    （三）重拳打击整治。公安机关要加大对电信网络诈骗案件的侦破力度，成立专业打击队伍，集中力量侦破一批大案要案。加强与外地公安机关的协作配合，开展集群战役，打击诈骗团伙的窝点和产业链。充分发挥白银区打击治理电信网络诈骗工作协调机制（以下简称“131”机制），“131”机制组长、副组长靠前指挥，各成员单位“一把手”要联动配合，构建“党政主导、公安主战、部门联动、全民参与”的反诈工作新格局。多部门联动工作必须有效落地，要建立健全多部门联动机制，加强信息共享和协作配合，公安、金融、通信、市场监管等相关职能部门要密切配合，形成打击整治电信网络诈骗的强大合力。

四、奖惩措施
对辖区发生10万元以下电信网络诈骗案件的，“131”机制办同步推送受害人实际居住社区（村）和单位，所在社区（村）和单位对反诈宣传工作进行倒查复盘，同时向区平安办、“131”机制办书面报送复盘、整改情况。

对辖区发生10万元-30万元电信网络诈骗案件的，“131”机制办同步推送受害人实际居住社区（村）和单位，所在社区（村）和单位对反诈宣传工作进行倒查复盘，领导小组对受害人实际居住社区（村）负责人、所在单位负责人进行约谈，同时相关社区（村）及单位向区平安办、“131”机制办书面报送复盘、整改情况，计入平安建设考核。

对辖区发生30万元-50万元电信诈骗案件的，或者一个月连续发生5起以上（含5起）电信网络诈骗的街道（乡镇），“131”机制办同步推送受害人实际居住街道（乡镇）和单位，所在街道（乡镇）和单位对反诈宣传工作进行倒查复盘，领导小组对受害人实际居住街道负责人、所在单位负责人进行约谈，同时相关街道（乡镇）及单位向区平安办、“131”机制办书面报送复盘、整改情况，计入平安建设考核。

对辖区发生50万元以上电信诈骗案件的，或者一个月连续发生10起以上（含10起）电信网络诈骗的街道（乡镇），“131”机制办同步推送受害人实际居住街道（乡镇）和单位，所在街道（乡镇）和单位对反诈宣传工作进行倒查复盘，领导小组对受害人实际居住街道负责人、所在单位负责人进行约谈并问责，同时相关街道（乡镇）及单位向区平安办、“131”机制办书面报送复盘、整改情况，计入平安建设考核。

对辖区居民出租、出借电话卡和银行卡被用于电信网络诈骗的，同步推送实际居住社区（村）及所在单位，上门进行法制宣传及教育，同时相关社区（村）及单位负责人向区平安办、“131”机制办书面报送复盘、整改情况。对涉案电话卡入网电信运营商、银行卡开户、取现银行网点由“131”机制办进行复盘，是否签订《防范电信网络诈骗告知书》、进行法律风险宣讲等，坚持尽职尽责不追责，对责任落实不到位的，进行通报批评并报上级主管部门。对问题严重、工作不力的单位，要及时进行约谈、问责，对不能有效整改的，坚决予以挂牌整治。对工作成绩突出的单位和个人进行表彰奖励。
五、工作要求

（一）提高站位，压实责任。各部门要充分认识反诈宣传工作的重要性和紧迫性，切实将此项工作摆在突出位置，主要领导亲自抓，分管领导具体抓，明确专人负责，确保各项任务落到实处。

（二）协同联动，形成合力。牢固树立“一盘棋”思想，加强部门间、区域间的沟通协作和信息共享。各部门要主动认领任务，密切配合，形成齐抓共管的工作合力。

（三）创新形式，注重实效。要根据不同群体的特点和需求，不断创新宣传内容、形式、载体和手段。多用鲜活案例，增强宣传的吸引力、感染力和实效性。确保宣传内容入脑入心，取得实实在在的效果。

（四）保障到位、营造氛围。各部门要保障本单位反诈宣传所需的人力、财力。要加大宣传报道力度，及时总结推广好经验好做法，宣传先进典型，营造全社会共同参与反诈宣传的良好氛围。
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附件1

白银区防范电信网络诈骗工作领导小组

组  长：李  彪  区委常委、区委政法委书记

刘生秀  区政府副区长、白银公安分局局长
副组长：强科军  区法院党组书记、院长

        吴永鹏  区检察院党组书记、检察长
张志生  区委政法委常务副书记

        李晓成  区司法局局长

吴旭东  区教育局局长     

陶维栋  白银公安分局政委

成  员：祁学敏  白银公安分局副局长

李作凤  区法院副院长

张  莉  区委宣传部副部长

魏  巍  区委网信办副主任
陈  艳  区工信局副局长

狄春莲  区民政局副局长

武学红  区财政局副局长

张天鸿  区人社局副局长
高重庆  区交运局副局长

张爱琴  区文体广电和旅游局副局长

胡淑悦  区卫健局副局长
李永明  区市场监管局副局长

        郭彦明  区检察院政治部主任
滕晓波  人民路街道党委副书记、政法委员

高军霞  公园路街道党委副书记、政法委员

李玉忠  四龙路街道党委副书记、政法委员

张莹莹  工农路街道党委副书记、政法委员

强润生  纺织路街道党委副书记、政法委员

祁万鹏  水川镇党委副书记、政法委员

张  阳  四龙镇党委副书记、政法委员

刘家美  王岘镇党委副书记、政法委员

张  捷  武川乡党委副书记、政法委员

魏存荣  强湾乡党委副书记、政法委员

领导小组下设办公室，办公室主任由白银公安分局副局长祁学敏同志兼任，负责全区防范电信网络诈骗工作的具体工作。领导小组人员如有调整，由接任者担任，不再另行发文。

附件2

各相关单位防诈宣传“责任田”区域清单
	序号
	单位

名称
	工作内容
	责任田区域
	联络员

	1
	区委政法委
	1.将防诈工作纳入区平安建设考核。
	全区范围
	姓名:
电话:

	2
	白银公安分局
	1.侦破电信网络诈骗案件，打击诈骗团伙窝点和产业链。
2.加强对涉诈人员的管控。
3.开展预警劝阻工作。
	全区范围
	姓名:
电话:

	 3
	区教育局
	1.开展校园反电诈宣传教育活动。
2.加强对师生的防诈教育。
	学校、幼儿园
	姓名:
电话:

	4
	区文体广电和旅游局
	1.宣传和管理场所。
2.在酒店、文旅场所等张贴宣传海报、播放宣传视频。
	酒店、文旅场所等
	姓名:
电话:

	5
	区财政局
	1.加强对金融机构的监管，防范诈骗资金转移。
2.指导金融机构开展反电诈宣传。
	银行、证券、保险等金融机构
	姓名:
电话:

	6
	区工信局
	加强对通信企业的监管，规范电话卡、物联网卡管理。
2.开展涉诈号码监测和拦截。

3.加强对企业部门宣传引导，督促各企业广泛开展反电信诈骗宣传活动。
	通信企业、营业厅、白银有色产业集团、银光集团、稀土公司等辖区民营企业
	姓名:
电话:

	7
	区市场监管局
	1.加强对市场主体的监管，防范利用虚假广告实施诈骗。
2.打击非法网络交易平台。
	商场、市场、电商平台、个体商户等
	姓名:
电话:

	8
	区民政局
	1.在社区开展反电诈宣传活动。
2.关注老年人等弱势群体的防诈工作。
	社区、养老院等
	姓名:
电话:

	9
	区人社局
	1.开展企业员工反电诈宣传教育。
2.防范社保诈骗。
	企业、人力资源市场
	姓名:
电话:

	10
	区卫健局
	1.在医疗机构开展反电诈宣传。
2.防范医疗诈骗。
	医院、诊所等医疗机构
	姓名:
电话:

	11
	区交运局
	1在公交、大巴、出租车、场站投放反诈宣传公益广告（LED屏、广播、宣传册）
	公交车、大巴、出租车等。
	姓名:
电话:

	12
	区司法局
	将反诈宣传融入到普法教育、社区矫正工作。
	法治教育基地，全区普法。
	姓名:
电话:

	13
	各乡镇

（街道）
	1.组织社区工作者、网格员、志愿者、楼栋长等力量，落实“敲门行动”、“扫楼行动”，开展反电诈宣传工作。

2.利用社区宣传栏、电子屏、小喇叭、居民微信群等阵地进行常态化宣传。

3.针对辖区内高发案件类型和易受骗群体（老年人、家庭主妇、务工人员等）开展精准宣传。

4.排查辖区内涉诈风险隐患，着力打造“无诈街道”、“无诈社区”示范点。


	街道、社区、乡镇、农村
	姓名:
电话:


附件3

白银区“陇风·反诈”宣传周活动宣传标语

1.陌生链接不点击，个人信息不透露，转账汇款多核实，诈骗分子全击退

2.反诈没有暂停键，时刻紧绷安全弦，捂紧钱袋守好家，幸福生活乐开花

3.高薪兼职是陷阱，刷单赚钱是骗局，天上不会掉馅饼，勤劳致富才是真

4.公检法不会电话办案，让你转账的都是诈骗，遇事冷静多求证，别让骗子钻空子

5.中奖退税有猫腻，先交费用是诡计，官方通知有渠道，私下联系全是戏

6.冒充熟人要转账，视频通话辨真相，亲情友情诚可贵，钱财安全要捍卫

7.投资理财有风险，高息回报是假象，正规平台细甄别，谨防血本无归空

8.游戏交易需谨慎，私下交易易被骗，官方渠道有保障，虚拟财产才安全

9.网络交友擦亮眼，甜言蜜语藏风险，涉及钱财快远离，莫让真心变伤心

10.校园贷款套路深，超前消费是深坑，青春无价需珍惜，理性消费莫轻信

11.养老项目花样多，高额回报是诱惑，关爱父母多提醒，别让骗子钻心窝

12.快递丢失要理赔，索要信息是骗局，官方核实有途径，私下操作全放弃

13.冒充领导来借钱，多方确认是关键，官职再高也不怕，核实身份保平安

14.医保社保有问题，官方渠道查仔细，陌生电话说欠费，挂断核实别迟疑

15.网络刷单小恩小惠引上钩，投入本金血本无归泪双流，拒绝诱惑守好钱袋不松手

16.虚拟货币投资热，暴涨暴跌难预测，一夜暴富是幻想，血本无归是现实

17.婚恋网站遇真爱，谈婚论嫁谈钱财，以爱之名来索取，人财两空悔不该

18.电商客服说退款，索要验证码别给，官方流程有规定，私下操作是骗局

19.冒充老师收学费，群里通知要留意，电话确认是关键，谨防学费打水漂

20.反诈知识记心间，时刻警惕不放松，全民携手共防范，筑牢反诈安全线


