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白银区基本医疗保险定点零售药店2021年度综合考核评分表
定点零售药店名称：（盖章）                                              年    月    日
	序号
	考核项目
	考核内容
	标准分值
	扣 分 标 准
	考核得分

	1
	（一）
基础
管理
（20分）
	在药店醒目位置公布医保监督投诉举报电话，配合医保部门及时处理相关投诉。
	2分
	未公布扣1分，收到投诉事件未处理的扣1分。
	

	2
	
	设置专栏宣传医保政策。
	2分
	未设置专栏扣2分。
	

	3
	
	变更药店名称、经营地址、法定代表人（企业负责人）、营业范围等信息，及时向辖区内医保局备案。
	2分
	未进行备案扣2分
	

	4
	
	为参保人提供社保卡个人账户信息查询、修改密码、政策咨询、提醒慢病患者按时年审等服务。
	2分
	未提供相关服务每少1项扣1分。
	

	5
	
	在药店醒目位置悬挂医保定点标识。
	3分
	未悬挂定点标识扣3分。
	

	6
	
	纳入职工门诊慢特病定点或国家谈判药品定点资格的门店在显著位置悬挂相应标识。
	3分
	未悬挂定点标识扣3分。非门诊慢特病或谈判药品定点药店不扣分。
	

	7
	
	营业时间内至少有一名执业药师在岗。
	2分
	执业药师不在岗扣2分。
	

	8
	
	具有符合医保协议管理要求的医保药品管理制度、财务管理制度、医保统计信息管理制度和医保费用结算制度。
	4分
	未建立相关制度的每少1项制度扣1分，扣完为止。
	

	9
	
（二）
从业
人员
管理      (10分)
	内部管理机构健全，有专人负责医保事务，分工明确，积极主动配合医保部门工作安排。
	2分
	无专人负责扣2分，不能积极配合医保部门工作扣3分。
	

	10
	
	按时参加医保部门组织的政策业务培训；连锁药店对员工开展医保业务培训，培训档案资料齐全。
	3分
	未参加医保部门培训扣1分，连锁药店未组织员工培训扣3分。
	

	11
	
	按要求配备执业药师并注册在该药店，公示执业药师、药师信息。执业药师提供用药指导、咨询等服务。
	3分
	未注册扣1分，未公示扣1分，未履行相关职责的扣1分.
	

	12
	
	依法参加基本医疗保险，按时足额为全体工作人员缴纳基本医疗保险费。
	2分
	未按时足额缴纳医保的扣2分。
	

	13
	（三）
药品
管理
（10分）
	按相关规定建立药品进销存台账，建立按月盘点和对账制度，做到账账相符、账实相符，进销存信息可追溯管理。
	4分
	违规1例扣4分。
	

	14
	
	落实处方审核、签字、保管相关规定，严格按照处方销售医保目录内处方药，药师对处方进行审核、签字后调剂配发药品。
	4分
	违规1例扣4分。
	

	15
	
	外配处方由定点医疗机构医师开具（支持定点医疗机构开具的电子外配处方），有医师签章。
	2分
	违规1例扣2分。
	

	16
	





（四）
经营
管理
（35分）



	药品、医疗器械实行分类管理、分区摆放，店内设置医保刷卡标识；非刷卡区营业面积不超过经营面积的25%。
	5分
	未按分类管理要求摆放或设置药品器械的扣2分；非医保刷卡区营业面积超过25%的扣3分。
	

	17
	
	按照医保定点协议规定经营药品、医疗器械、计划生育用品、保健品、消毒用品。
	5分
	摆放或销售医保协议约定范围外的产品，或销售没有国家批文字号的医疗器械、保健品的扣5分。
	

	18
	
	刷卡消费必须出具购药发票、清单，且与实际购买药品的品名、金额、数量一致；按规定保管药品刷卡费用清单，刷卡结算单与销售凭证相对应。
	5分
	未按要求提供票据或刷卡信息与实际不符的，每发现1例扣1分。
	

	19
	
	国家谈判药品定点零售药店按照“双通道”管理规定销售储备谈判药品，严格执行谈判药品价格政策。
	5分
	不符合要求的扣5分。非谈判药品定点药店此项不扣分。
	

	20
	
	药品、医疗器械明码标价，医保刷卡购买价格与店内标注价格一致。
	5分
	无明码标价的每1例扣1分，医保刷卡金额高于店内标注价格的每1例扣1分。
	

	21
	
	积极配合医疗保障部门监督检查，按时提供相关检查资料。
	5分
	不配合检查的扣3分，未按时提供资料的扣2分。
	

	22
	
	开展医保电子凭证推广激活工作，支持医保电子凭证和身份证就医购药。
	5分
	不支持医保电子凭证就医购药扣 3分；不支持身份证就医购药扣2分。
	

	23
	（五）
结算
费用
管理
（10分）
	不得为参保人购买营养保健品、化妆品、生活用品等非医疗相关物品提供医保结算服务。
	3分
	违反规定扣3分。
	

	24
	
	按规定向参保人提供有效、真实、完整的收费票据及医保结算单等相关材料。
	3分
	未提供相关凭据的每例扣1分。
	

	25
	
	医疗费用按月结算，每月10日前与医保经办机构对账，上月费用当月完成结算。
	4分
	违反规定每例扣2分。
	

	26
	
（六）
医保     信息
管理
（15分）
	具有符合医保管理要求的医院信息系统技术和接口标准，完成医保信息系统接口改造工作。
	5分
	进销存系统入库、出库、业务数据统计等模块每少一个模块扣1分；未完成接口改造的1个接口扣1分。
	

	27
	
	按规定及时全面准确向医保信息系统传送医保结算和审核所需的有关数据，为参保人员提供直接结算。
	5分
	数据传送不及时不准确的，每次扣1分，扣完为止；不能提供直接结算的扣5分，直至分值扣完为止。
	

	28
	
	建立网络信息安全管理制度，做好与医保有关的信息系统安全保障工作，实现专网专用、专机专用、遵守数据安全有关制度，保护参保人员隐私。
	5分
	医保信息系统未专网专用扣2分、未专机专用扣1分，未建立网络信息安全管理制度扣1分，泄露信息数据1条扣1分。
	

	29
	（七）
扣分
事项

	新冠肺炎疫情防控工作落实
	5分
	“白银快办”场所码未注册扣5分，
注册后扫码量低于5人/日扣3分、低于10人/日扣2分、低于15人/日扣1分
	

	30
	（八）
一票
否决
事项

	1.在考核过程中不配合或弄虚作假的；
2.在考核中发现违反国家医保局《零售药店医疗保障定点管理暂行办法》第三十九条、第四十条有关条款，存在中止或解除医保服务协议情形的；
3.违反医保相关政策，被媒体曝光造成恶劣社会影响的；
4.拒不执行医保部门行政处理或协议处理决定的。
	
	考核中发现一票否决事项中的任意一种情形，考核等次直接评定为不合格（D级）。
	

	31
	考核总分 
	考核得分≥90分的为优秀（A级）；80 分≤考核得分＜90分的为良好（B级）；             
70分≤考核得分＜80分的为合格（C级）；考核得分＜70分的为不合格（D级）。
	



定点零售药店负责人签字：                白银区医疗保障局考核人员签字：                        
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